Psikolojik Ilk Yardim (PLY) Nedir?
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Diinyada savas, dogal afet (deprem, sel vs.), kaza, yangin ve kisilerarasi siddet (cinsel
siddet vs.) gibi farkli tirlerde aci veren olaylar yasanmaktadir. Bu olaylardan bireyler,
aileler veya tiim toplum etkilenmektedir. Insanlar evlerini veya sevdiklerini
kaybetmekte, ailelerinden ve diger tanidiklarindan ayri kalmakta veya siddet/élim
olaylarina tanik olmaktadirlar.

Herkes bu tiir olaylardan bir sekilde etkilenirken, her birey farkli etkilenip farkli
tepkiler verebilir. Insanlarin bircogu olanlar hakkinda yogun sagkinlik, anlam
verememe, glivensizlik veya belirsizlik hissedebilir. Asiri korku ve kaygi duygulari
baskin olabilecegi gibi bir sey hissedememe ya da ige kapanma gibi duygular da

yasanabilir.



Psikolojik Ilk Yardim (PIY) Nedir?

Psikolojik ilk yardim, "aci ceken ya da destege
ve yardima ihtiyag duyan kisiye sunulan insani
ve destekleyici midahale” olarak
tanimlanmaktadir.

PIY'da;

“Kigileri zorlamayan pratik bakim ve destek
saglamak, ihtiyag ve kaygilar: belirlemek,
insanlarin temel ihtiyaglarini kargilamalarina
yardimci olmak (gida, su, bilgi alma gibi), insanlar!
konugsmaya zorlamadan dinlemek, rahatlayip
sakinlesmelerine yardimci olmak, insanlarin
bilgi edinmesi, hizmetlere ve sosyaldesteklere
ulasmalart igin yardim saglamak ve kisiler:i
gelecekteki olasi zararlardan korumak” temel
amaclardir.



Psikolojik Ilk Yardim(PIY) Ne Degildir?

 Sadece profesyonellerin yapabilecegi bir psikolojik
danismanlik hizmeti degildir.

* Kigilere baglarina ne geldiklerini analiz etmelerini ya da
zaman ve olaylar: siralamalarini istemek degildir.

 PIY, insanlarin
hikayelerini dinlemek igin
hazir bulunmay! icermesine
ragmen, onlaraolaydaki
duygu ve tepkilerini
anlatmalar: icin baski
yapmak degildir.




PLY NE ZAMAN VERILIR?

PIY kriz olayindan etkilenen insanlara hemen yardim
etmeyi amaglamaktadir. Stres altindaki kisilerle ilk
temasa gegtiginiz anda psikolojik ilk yardim
saglayabilirsiniz. Bu yardim genellikle afet sirasinda ya da
afetten hemen sonra uygulanir.
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PTY NEREDE SUNULUR?

PIY, yeterince giivenli her yerde sunulabilir. Bunun igin
genellikle olay/kaza yeri veya yardim hizmetlerinin
verildigi saglik merkezleri, siginaklar, kamplar, okullar ve
gida gibi yardimlarin dagitildigi tesisler onerilir.
Imkanlar uygun oldugunda PIY' i 6zel olarak
konusulabilecek bir yerde vermeye ¢aba gosterilmelidir.
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Zorlu olaylardan etkilenmis
R insanlara yardim etme
HAKLAR sorumlulugunu aldiginiz zaman,

yardim ettiginiz insanlarin
_J  glvenligine, itibarina ve haklarina

sayg! gosterecek sekilde
davranmaniz onemlidir.



YAPIN

Diirust ve glvenilir olun.
Insanlarin kendi kararlarini
verme haklarina saygi duyun.
Kendi 6nyargilarinizin ve
egilimlerinizin farkinda olun
ve onlari bir kenara birakin.
Insanlari o an yardim
istemeseler dahi ileride
istediklerinde yardima
ulasabilecekleri konusunda
bilgilendirin.

Mahremiyete saygi gosterin
ve gerekiyorsa hikayeleri
gizli futun.

Kigilerin kiltirine, yasina ve

cinsiyetine uygun bir sekilde
davranin.

YAPMAYIN

Bir yardim saglayici olarak
iliskilerinizi kotiye
kullanmayin. Yardim
karsiliginda para ya da
herhangi bir iyilik istemeyin.
Yerine getiremeyeceginiz
sozler ya da yanli bilgiler
vermeyin.

Becerilerinizi abartmayin.
Kigileri yardim almaya
zorlamayin, 1srarci ve
rahatsiz edici olmayin.

Size hikdyelerini anlatmalari
igin baski yapmayin.

Kigilerin hikayelerini
baskalariyla paylagsmayin.
Kigileri eylemleri ya da
duygularindan 6tiird
yargilamayin.



Farkl kiltirlere psikolojik
ilk yardim sunarken
insanlarla nasil iligki
kurdugunuza, nelerin

soylenmesinin ve
yaptlmasinin uygun olup
olmadigina dikkat edin.
Ozellikle kiyafet, dil,
=¥ cinsiyet, yas, inang ve din
gibi 6geler dikkate
alinmalidir.
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PSIKOLOJIK ILK YARDIM HIZMETI SUNMA
ETKILI ILETISIM




SOYLENMESI VE YAPILMASI GEREKENLER
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(Eger sahipseniz dogru bilgi
saglayin. Ne bildiginiz ya da
bilmediginiz konusunda diirist
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Bilgiyi kiginin anlayabilecegi
bicimde verin. Basit tutun.

(

Sabirli ve sakin olun.
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" Konusmak icin sessiz bir yer h
bulmaya ve disaridan gelebilecek
dikkat dagitici seyleri en aza

_indirmeye ¢aligin.

™\
Mahremiyete saygi gosterin ve
uygunsa hikayeleri gizli tutun.
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(Kisinin yaninda durun ama ayni R
zamanda yasina, cinsiyetine ve
kiiltirine uygun bir mesafede
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(Kisilerin kendilerini nasil
hissettiklerini ve size anlattiklari
kayiplarini ya da anemli olaylar:

\.anladginizi belli edin.

-
Kigileri gugld yanlar: ve

kendilerine nasil yardim ettikleri
konusunda bilgilendirin.
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SOYLENMEMESI VE YAPILMAMASI GEREKENLER
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Kisiyi hikayesini anlatmasi igin
zorlamayin.
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veya aceleye getirmeyin.

Kimsenin hikayesini yarida kesmeyin
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Bilmediginiz seyleri uydurmayin.
Cok teknik terim kullanmayin.

Kisilere baskalarinin hikayesini
anlatmayin.

Kigilerin ne yaptiklarini,
yapmadiklarini ya da nasil

khisse’r’rikler'ini yargilamayin.
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Uygun oldugundan emin degilseniz
kisiye dokunmayin.
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Kigilerin tim problemlerini onlar

igin cozmek zorundaymis gibi

diugtinip davranmayin.

(.
Insanlari gigld yanlarindan ve

kendilerine bakabilecekleri
duygusundan uzaklastirmayin.
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HAZIRLIK - DURUM HAKKINDA BILGI
TOPLAMA

 Kriz olay hakkinda bilgi edinin.
« Mevcut hizmetler ve destekler hakkinda bilgi edinin.

Emniyet ve giivenlik problemleri hakkinda bilgi edinin.

r




PIY ILKELERI

IZLE DINLE BAG KUR



IZLE

Glvenligi kontrol edin.
Acil temel ihtiyaglar olan kisileri kontrol edin.
___ Ciddi stres tepkileri gosteren insanlari kontrol edin.
' Ciddi stres tepkileri gésteren insanlarin yalniz
kalmamalarina ve tepkileri geginceye kadar saglik
personeli, yerel liderler veya alandaki diger ekip
tyelerinden yardim bulana kadar giivende

kalmalarina 6zen gésterin.




KRIZ DURUMUNDA OZEL ILGIYE IHTIYAC DUYABILECEK KISILER

 Gocuklar (ergenler dahil)
« Fiziksel ve zihinsel yetersizlikleri olanlar ( yashlar,
hamileler, ciddi ruhsal bozukluklari olanlar, gorme ve duyma
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 Kadinlar, bazi etnik gruplar, ayrimcilik veya siddet riski
altinda olan kisiler



DINLE
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Destege ihtiyaci olabilecek
insanlara yaklagin.
Insanlarin ihtiyag ve
kaygilarini sorun.
Insanlari dinleyin ve
sakinlesmelerine yardimci

olun.




BAG KUR

Insanlarin temel ihtiyaglarini bildirmelerine ve hizmetlere
ulagsmalarina yardim edin.
Problemleriyle bas etmelerine yardim edin.
Bilgi verin.
Insanlarin sevdikleriyle baglanti kurmasina ve sosyal destek
saglamasina yardim edin.
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